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Domaci rad
Domu socialnich sluzeb (DSS)

4. 1. Uvod

V Domé socidlnich sluzeb (DSS) poskytujeme pobytovou odlehéovaci sluzbu,
Ktera je urena k docasnému pobytu uzivatelt, ktefi maji snizenou sobéstacnost
Z divodu véku nebo zdravotniho stavu a potiebuji podporu a pomoc jiné osoby.
Nasim klientiim zajistujeme podporu, pomoc a kvalitni péci v prostiedi, které se
snazime co nejvice priblizit jejich domovu.

Ucelem odleh&ovaci sluzby je pomoci zajistit roding, piipadné jinym pecujicim
osobam, ktefi o své blizké pecuji v domacim prostfedi, nezbytny odpocinek
k regeneraci sil. Poskytujeme celoro¢ni nepfetrzity provoz. Jednoho uzivatele je
mozné piijmout vicekrat v roce na zdklad¢ individualniho posouzeni situace,
nelze vSak pfijimat uzivatele k dlouhodobému pobytu.

V cele DSS stoji vedouci DSS, kterd vede tym pracovnic v ptimé obsluzné péci
(pecovatelky), socidlni pracovnici. Vedouci DSS odpovidd za kvalitu
poskytované sluzby a spokojenost klientt. V jeji nepfitomnosti ji zastupuje
socialni pracovnice DSS nebo jiny povéreny pracovnik. Socidlni pracovnice DSS
taktéz piijima zadosti o ptijeti do DSS, komunikuje se zajemci a jejich rodinnymi
piislusniky a posuzuje opravnénost uzavieni smlouvy o socialni sluzbg¢.

¢l. Il. Ubytovani

Pobytové zafizeni s kapacitou 21 lizek se nachazi v prvnim patfe dvoupodlazniho
objektu. Je zde celkem 12 pokoju, z toho 3 jednolizkové a 9 dvoultizkovych.

Pokoje jsou vybaveny zafizenim, jako je 1Gzko, no¢ni stolek, Satni skiin
S nastavcem, Zidle a stil. Pokoje maji samostatné socialni zatfizeni (WC a
sprchovy kout).

Klientovi je pfidélen pokoj dle vhodnosti a volné kapacity. Pfestéhovani do jiného
pokoje je mozné jen ve zcela mimofadnych piipadech s ohledem na situaci
Klienta.
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Mimo uvedené pokoje mize klient uzivat spole¢né s ostatnimi uzivateli jidelnu,
spoleCenskou mistnost, mistnost pro navstévy, meditaCni mistnost, cajovou
kuchyniku, terasu.

Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, tklid,
povleceni, ru¢niky, prani a Zehleni pradla.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory ve stavu zpusobilém pro tadné
ubytovani a uzivani.

Klient je povinen uzZivat prostory vyhrazené¢ k ubytovani a uZivani fadnym
zpusobem.

Klient ma pravo pobyt na uréitou dobu prerusit. Uhrada za pobyt je zapogitavana
1 po dobu nepfitomnosti uzivatele.

¢l IIl. Stravovani

Uzivateli je zajiSténo celodenni stravovani, v piipad€ potieby také dietni
stravovani. Strava se podava obvykle ve spole¢né jidelné. Na pokojich se podava
strava v mimofadnych situacich, nebo v piipadé, ze tak bylo dohodnuto
s uzivatelem.

e 7:30-8:30 snidan¢

e 9:30-10:00 pfesnidavka

e 12:00-13:00 obéd

e 15:00-15:30 svacina

e 17:30-18:30 velete

e 21:00-21:30 druhé vecete pro diabetiky

Strava je do DSS dovazena od externiho dodavatele.

Pro zachovavani fadného pitného rezimu jsou v zatizeni dostupné k volnému uziti
po cely den napoje (¢aj, voda nebo voda se stavou).

Pii pferuseni pobytu je mozné neodebranou stravu podle potieby odhlésit a
nehradit. Odhlasit stravu je mozné do 8:00 piedchoziho dne u vedouci DSS.
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&1 IV. Ukony socialni péce

V DSS je poskytovana komplexni obsluzna péce o uzivatele podle jejich potieb
a sobé&stacnosti prostiednictvim stanovenych tkont socialni péce vyjmenovanych
ve ,,Vnitinich pravidlech odleh¢ovaci sluzby*. Pracovnici sluzby poskytuji pouze
takové sluzby, které si uzivatel neni schopen zajistit sam a naopak uzivatele
podporuji v jeho schopnostech a dovednostech, aby si je zachoval co nejdéle.
Uzivatelé maji také pravo na bezplatné socidlni poradenstvi, které poskytuje
zpravidla socidlni pracovnice.

¢l. V. Aktivizaéni ¢innosti

Na aktivizac¢nich c¢innostech Sklienty ve skupin€ i individudlng se podili
pracovnice piimé péce, socialni pracovnice, ptipadné externi odbornici. Tyto
¢innosti jsou Uctovany jako tkony socialni péce.

Podle moznosti se konaji v zatizeni také kulturni a spoleenské akce pii riznych
ptilezitostech a podle zajmu klientl (vdno¢ni posezeni, koncerty, poslech
reprodukované hudby atd.).

Klient je vzdy respektovan ve své jedinecnosti a aktivit se ziCastiiuje dobrovolné
a podle svého ptani.

¢l. VI. Zdravotni péce

V zafizeni neni poskytovéna zdravotni péce. Kazdy uzivatel si nechd pted
uzavienim smlouvy potvrdit specialni formular od oSetiujiciho 1€kate, kterym
stvrdi, Ze jeho zdravotni stav nevyzaduje oSetfovani ve zdravotnickém zatizeni.

Pokud uzivatel potiebuje v pribéhu pobytu v zafizeni v omezeném rozsahu
zdravotni péci (napt. podani 1¢kt, pfevaz), zajisti si uzivatel od oSettujiciho 1ékate
na zakladé specialniho poukazu indikaci doméci zdravotni péce, kterd bude chodit
tyto vykony do zatizeni provadét.

Kazdy uzivatel musi byt registrovan u svého oSetiujiciho 1ékafe, ktery mu
piedepisuje potiebné 1éky, ptipadné inkontinen¢ni nebo kompenzacni pomiicky,
nebo domadci zdravotni péc¢i. Zatizeni zprostiedkovava klientovi, je-li to tteba,
kontakt s rodinou, Iékafem nebo zdravotnickym zafizenim.

Potiebné 1€ky predepisované oSetiujicim lékafem klienta musi pfedem zajistit
a na jednotlivé dny pobytu ve specialni I1ékové krabicce nachystat uzivatel, jeho
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rodina nebo jina pecujici osoba. Personal zafizeni pouze pfipomina uziti 1€kl
uzivateli sluzby. V pfipadé, Zze uzivatel neni schopen si samostatné 1€ky podat,
musi podani 1€ku zajistit jeho oSetfujicim lékafem indikovana doméaci zdravotni
péce.

Pti akutnim stavu je piivolana RZS (rychla zachranna sluzba). O této situaci,
vCetn¢ pripadné hospitalizace klienta, je prostiednictvim zaméstnancii nebo
vedouci DSS informovéna rodina uzivatele nebo jina pecujici osoba.

¢l. VII. Vybava uZivatele pro pobyt

Véci, které si klient do DSS piinasi, ziistavaji jeho majetkem. Véci propiij¢ené do
uzivani zlstavaji majetkem zatizeni.

DSS neodpovida za majetek, ktery si klient do DSS ptinese. Cennosti, vkladni
knizky a vétsi obnosy penéz do zatizeni pfindset nedoporucujeme.

Vybava, kterou si uzivatel do zatizeni ptindsi:
Hygienické potieby: mydlo, hreben, sprchovy gel, sampon, telové mléko,
hygienicke kapesniky, zubni kartacek, pasta na zuby (zubni protezy a jejich Cistici

prostiredky), holici potieby, toaletni papir, jednorazové Zinky, rucnik.

Obleceni: domaci obleceni (které bezné uzivatel nosi doma), triko nebo halenka
(bavinené), obleceni na ven podle rocni doby, pevna domdci obuv, ponozky,
puncochy a spodni pradlo, nocni kosile nebo pyzamo.

Kompenza¢ni pomtcky podle potteby: bryle, naslouchatko, hiil, berle, choditko,
vozik, inkontinencni pomiicky (plenkové kalhotky, vlozky) atd.

Doklady: obcansky pritkaz, pritkaz zdravotni pojistovny.
Klient si miZze do DSS pfinést drobny predmét, ke kterému ma vztah a ktery ma

rad (obrazek, vazicka, hrnek, kniha, fotografie atd.).

¢l. VIII. Vyhodnoceni napliiovani cili sluzby

Vyhodnoceni napliiovani cilti probiha prostfednictvim individualniho planu péce
spole¢né mezi uzivatelem, peCovatelkou a socialni pracovnici, poptipade rodinou
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a dalSimi osobami blizkymi uzivatele. Pi1 vyhodnoceni se sleduje napliiovani
stanovenych cilii pfi zjiSténi potteb uzivatele.

Je vyhodnocovana mira sobéstacnosti uzivatele pii jednotlivych tkonech péce,
zda podpora ze strany pracovnika v socidlnich sluzbach nemusi byt v ramci tkonu
péce vetsi, zda neni potieba podporu rozsitit, nebo naopak zda nékteré ikony péce
uzivatel znovu zvlada zcela.

¢L. IX. Postup pri podani stiznosti

Stiznost je opravnén podat kazdy wuzivatel sluzby a v jeho zajmu
1 jakakoliv jina fyzicka nebo pravnicka osoba. Stézovatel ma moznost si svobodné
zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat.

Pro nakladani s osobnimi udaji uzivatele musi zastupce predlozit ovéfenou plnou
moc nebo jiny relevantni doklad k zastupovéni. V ptipad€ potteby si uzivatel
muze pifizvat tlumocnika.

Uzivatel mlze vznést krom¢ stiznosti také podnéty a piipominky
na zpusob poskytovani sluzby, které ndsledné miize poskytovatel zohlednit ve své
praxi. Stiznost Ize podat 1 anonymn¢.

StiZznost, podnét nebo pripominku 1ze podat:

e osobné (v pracovni dobé u vedouci odlehc¢ovaci sluzby, nebo u socialni
pracovnice, Ustni stiznost je oslovenym pracovnikem zapséana a podepsana
stézovatelem),

e telefonicky (stejnym zptisobem jako osobné kromé podpisu)

e pisemné (elektronicky nebo dopisem vedouci odlehcovaci sluzby, nebo
socialni pracovnici).

Stiznost je feSena bez zbyteCnych pritahti, lhiita pro vyfizeni stiznosti je
maximalné 30 dn od jejiho podani stéZovatelem. Pokud bude tato lhlta
piekroCena, ma poskytovatel povinnost informovat stéZovatele/zastupce 1i
S postupem, ktery povede k co nejrychlej§imu vytizeni stiznosti.

K vysledku proSetfeni se mohou vyjadfit jednotlivé dotéené strany. K vyjadieni
stanoviska mohou ob¢ strany ptizvat odbornika, napt. pravnika.
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Stiznost je poskytovatelem vyfizena pfiméfenym vyjaddienim na vSechny asti
stiznosti, v¢etn¢ informace o ptijatych opatienich.

Stézovateli nevznika pravni ndrok na to, aby na zéklad¢ jeho stiznosti byly
provedeny urcité ukony, prestoze se jich domdha, nebo aby stiznost byla feSena
jim stanovenym zptsobem.

Opakovanou stiznost, kdy je zcela zftejmé, Ze obsah stiznosti byl jiZ proSetien a
s vysledkem byl stéZovatel seznamen, poskytovatel povazuje za vytizenou a dale
se ji nezabyva.

¢l. X. Nouzové a havarijni situace

V souvislosti s vykonem odlehcovaci sluzby v DSS mize dojit k nepfedvidané
nouzové nebo havarijni situaci, v dasledku které mtize dojit po urcitou dobu napf.
k omezeni rozsahu poskytovanych sluzeb, nebo k jejich ¢asové prodleve.

V této situaci budou ptednostné poskytnuty sluzby zajiSt'ujici zakladni zivotni
potieby uzivatelll. Pro tyto ptipady ma poskytovatel vypracovany postupy feSeni,
které jsou soucasti Vnitinich pravidel sluzby a vzdy sméfuji k rychlé naprave.

¢l. XI. Pravidla souziti v DSS

Klient dodrzuje Vnitini pravidla, Domaci fad sluzby, zejména je ohleduplny ke
spolubydlicim, dodrzuje no¢ni klid, nerusi zamérné ostatni nadmeérnym hlukem a
ke spolubydlicim 1 zaméstnanciim se chova slusné. V opacném ptipad€ s nim
muzZe byt ukon€ena smlouva o sluzb¢ ze strany poskytovatele.

Klient dba na to, aby jeho zavinénim nevznikla Skoda na zdravi, majetku ostatnich
obyvatel nebo DSS. Pti zplisobeni Skody z nedbalosti je povinnosti klienta Skodu
nahradit.

Klient se voln¢ pohybuje ve vyhrazenych vnitinich prostorech DSS. Neni pfti
pohybu nijak omezovan. MiiZze odejit i ven mimo objekt, doporucujeme ale
domluvit se s pifitomnym personalem. Uzivatel slouzicimu personalu sdéli
ptiblizny €as navratu a obdrzi karticku s kontakty na zatizeni.

Odpoledni doba klidu je doporucovana od ukonceni obéda 13:00 - 14:00 hod.

Doba no¢niho klidu je stanovena 22:00 - 6:00 hod.
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Navstévy miize klient piijimat po telefonické domluvé v ¢ase 13:00 — 18:00.
Nad ramec této doby po individualni domluvé.

¢l. XII. Kontakty DSS

Vedouci DSS.:

Miroslava Vojtova
tel.: 607 190 170, miroslava.vojtova@sospraha8.cz

Socidlni pracovnice DSS:
Alena Jampilkova, DiS
tel.: 226 291 587, 723 773 264, alena.jampilkova@sospraha8.cz

Pecovatelky DSS.
tel.: 226 291 586, 602 526 395 sestry.dss2@sospraha8.cz

Tento Domaci rad je soucasti Vnitinich pravidel odlehcovaci sluzby
a obsahuje zasady pro zajiSténi klidného a ohleduplného souziti v DSS.
Je zakladni normou pro Zivot v tomto zarizeni a je zavazny pro vSechny
uzivatele i zaméstnance. Vedouci a socialni pracovnice DSS s nim
srozumitelnym zpiisobem seznami kaZzdého nového klienta. Soucasné bude
vyvéSen ve spolecnych prostorach v zarizeni.
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